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1 
òVOD  
Tato metodika mapuje centra aktivit (CA) v D‡nsku za œ %elem jejich p !’padnŽ 
postupnŽ implementace v " eskŽ republice. Jedn‡ se o realizaci projektu Dobro na 
sedmi %ce, kter & je podpo !en& programem Active Citizens Fund. Tento program je 
Þnancov‡n z fond '  EHP a Norska 2014 - 2021. V " eskŽ republice je 
zprost !edkovatelem fondu konsorcium, kterŽ tvo !’ nadace OSF, V &bor dobrŽ v ' le Ð 
Nadace Olgy HavlovŽ a Skautsk & institut.  

 Centra aktivit jsou instituce v D‡nsku pro osoby v seniorskŽm v #ku (60+), kam 
mohou senio !i doch‡zet, œ%astnit se v ( emo$n&ch aktivit a tr‡vit zde sv ' j voln & %as. 
T’mto zp ' sobem je zaji ( t#no nejen zapojen’ seniora do komunity, ale takŽ prevence 
r' zn&ch onemocn #n’, a jejich p !’padn & v%asn& z‡chyt. Z‡rove )  funguj’ jako prevence 
osam #losti star ( ’ch osob. Centra aktivit maj’ v D‡nsku velmi dlouhou tradici a t #( ’ 
se velkŽ n‡v ( t#vnosti, mimo jinŽ d’ky beneÞt ' m, kterŽ spole %nosti p !in‡ ( ’. Udr$uj’ 
osoby v seniorskŽm v #ku dlouho aktivn’ a zapojenŽ ve spole %nosti.  

Spravov‡n’ CA m‡ v gesci v $dy komuna, ve kterŽ se danŽ centrum nach‡z’. D‡nsko 
je rozd #leno do 98 komun, p !i%em$ komuna je samospr‡vn & celek. Vzhledem k tomu, 
$e CA jsou siln # decentralizovan‡ a neexistuje tak jednot’c’ materi‡l, podle kterŽho 
by se musela ! ’dit, je tato metodika zalo $ena prim‡rn # na internetov &ch zdroj’ch a 
na spolupr‡ci s Janne Nielsen, !editelkou p #ti CA v komun # Ringk¿bing-Skjern.  

 V r‡mci tŽto metodiky lze nalŽzt v ( echny pot !ebnŽ informace ohledn # fungov‡n’ 
CA v D‡nsku. Metodika obsahuje obecnŽ informace o CA, informace o jejich 
organizaci, Þnancov‡n’ a o provozovan &ch aktivit‡ch. Najdete zde d‡le rozhovor o 
tom, jak postupovat p !i zaveden’ novŽho centra aktivit a takŽ informace o 
fungov‡n’ dobrovolnictv’ v D‡nsku, kterŽ je pro toto tŽma kl’ %ovŽ. V p !’loze jsou 
p!ilo$eny i materi‡ly z konkrŽtn’ho CA p !elo$enŽ do %e( tiny (program, uv’tac’ 
bro$ura pro z‡jemce, p !ehled aktivit). 
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2 
CENTRA AKTIVIT  
2.1 Z‡kladn’ popis center aktivit 

Jak ji $ bylo nast’n #no v œvodu, CA jsou centra ur %en‡ pro osoby ve v #ku 60+. V 
r‡mci t #chto center jsou organizov‡ny r ' znŽ aktivity, kterŽ mohou lidŽ 60+ 
pravideln # %i nepravideln # nav ( t#vovat. Centra aktivit tak slou $’ jako zp ' sob, jak &m 
mohou senio !i tr‡vit sv ' j voln & %as aktivn # s ostatn’mi, z ' st‡vat tak sou %‡st’ 
komunity. D’ky tomu maj’ CA preventivn’ povahu, udr $uj’ seniory dŽle aktivn’, 
pom‡haj’ p !edch‡zet rozvoji r ' zn&ch onemocn #n’, %i alespo )  onemocn #n’ v%as 
zachycovat. Nav’c jsou prevenc’ osam #losti, kter‡ v #kovou kategorii  60+ %asto 
doprov‡z’. Centra aktivit mohou st‡t bu *  samostatn #, nebo koexistovat s denn’m 
stacion‡ !em ur%en&m pro lidi se sn’ $enou mobilitou, %i p!’padn # se speci‡ln’m 
denn’m stacion‡ !em zam #!uj’c’m se na osoby trp’c’ demenc’.  

V#t ( ina CA je otev !ena ka $d& v( edn’ den od 8 do 16 hodin. Po zav’rac’ dob #, kdy se 
centra nevyu $’vaj’ na po !‡d‡n’ aktivit, b &vaj’ n #kterŽ prostory pronaj’m‡ny jin &m 
seniorsk &m organizac’m, a to za p !’znivŽ ceny. 

V r‡mci CA Þguruj’ typicky t ! i skupiny osob (v’ce viz kapitola 4 Organizace ), 
kter &mi jsou: zam #stnanci, dobrovoln’ci a %lenovŽ centra (osoby, kte ! ’ maj’ 
zaplacenŽ %lenstv’ a centrum nav ( t#vuj’).  

 Dotace zam #stnaneck &ch hodin jsou stanoveny dle po %tu %len'  centra. Na provozu 
se tak z velkŽ %‡sti pod’l’ i dobrovoln’ci, kte !’ vedou jednotlivŽ aktivity %i n#jak &m 
jin&m zp ' sobem pom‡haj’ k plynulŽmu fungov‡n’ centra. Jednou z motivac’ pro 
dobrovoln’ky je, $e d’ky %innosti, kterou pro centrum aktivit vykon‡vaj’, jsou 
odpro ( t#ni od povinnosti platit %lensk & p!’sp#vek a mohou tak nav ( t#vovat 
centrum a v ( echny aktivity zdarma.   

Ze v( ech dobrovoln’k '  je pak u $ivateli (dobrovoln’ky + %leny) centra jednou ro %n# 
volena takzvan‡ ãu $ivatelsk‡ radaÓ, kter‡ m‡ za c’l spolupracovat na v &voji nov &ch 
%i ji$ zab#hl&ch aktivit v centru tak, aby odpov’daly p !‡n’ %len' . Mimo to se zab &v‡ 
v( ’m, co s centrem souvis’, nap !. aby byly prostory CA vyu $’v‡ny co nejlep ( ’m 
mo$n&m zp ' sobem. Tato u $ivatelsk‡ rada funguje takŽ jako jak &si mluv %’ v( ech 
osob, kterŽ vyu $’vaj’ CA.  

Ka$d& n‡v ( t#vn’k je v centru v’tan &. Pokud chce nav ( t#vovat aktivity, plat’ bu *  
ro%n’ p !’sp#vek, a st‡v‡ se tak %lenem, nebo se m '$ e st‡t dobrovoln’kem, 
dobrovoln # p!isp’vat k b #hu centra, a ro %n’ p !’sp#vek pak platit nemus’. 

Cena %lensk &ch p !’sp#vk '  se nap !’% r' zn&mi centry aktivit li ( ’, typicky se v ( ak plat’ 
na ro %n’ %i p' lro%n’ b‡zi. Po zaplacen’ p !’sp#vk '  pak m '$ e %len CA nav ( t#vovat a 
œ%astnit se aktivit dle svŽho z‡jmu (v’ce o tomto viz kapitola 4 Organizace ). 

2.2 Centra aktivit v d‡nskŽm kontextu 
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Spr‡va center aktivit spad‡ v D‡nsku pod jednotlivŽ komuny (spr‡vn’ jednotky), na 
kterŽ je D‡nsko rozd #lenŽ (celkem 98 komun). 

Pro D‡nsko je charakteristick‡ velk‡ ob! ansk‡ anga "ovanost . Komuny se tak 
v centrech aktivit soust !ed’ na propojen’ m’stn’ch ob %an ' , dobrovoln’k ' , 
zam#stnanc '  a ve !ejnŽho prostoru. T #mito aktivitami se sna $’ podpo !it pocit 
soun‡le $itosti a hled‡n’ spole %nŽho sm #ru. D#laj’ tak sp’ ( e skrze malŽ kroky a 
situace, kterŽ vedou ke zv &(en’ blahobytu ob %an'  a kde maj’ s ob %any stejnou 

v&choz’ pozici. R ' znŽ typy m’stn’ spr‡vy jsou bl’ $e popsanŽ v graÞk‡ch v P!’loze 1. 

Pr‡vn’m podkladem, kter & umo $) uje komun‡m centra aktivit 
provozovat, je z‡kon o soci‡ln’ pŽ ! i v D‡nsku, konkrŽtn # pak 
paragraf 79 (pro CA) a paragraf 84 (pro denn’ stacion‡ !).  

V paragrafu 79  se stanovuje, $e: ãVeden’ komuny m "# e 

realizovat, $i Þnancovat zaji %t&n’ nab’dky poskytuj’c’ aktivizuj’c’ 

a preventivn’ œ $el. Veden’ komuny mus’ pevn & stanovit pokyny k 

tomu, kterŽ skupiny osob mohou nab’dku vyu #’t.Ò  

Paragraf 84  zas stanovuje, $e: ãVeden’ komuny mus’ nab’zet 

odleh $ovac’ slu #bu, $i odleh $en’ pro man #elŽ, rodi$e, $i ostatn’ bl’zkŽ 

osoby, kterŽ pe $uj’ o osobu se sn’ #en' mi fyzick ' mi $i psychick ' mi 

schopnostmi. Ò 

2.3 Smysl center aktivit a aktu‡ln’ stav 

Smyslem center aktivit je prevence onemocn ) n’ a osam ) losti u osob 60+ . Tato  
podstata je pr‡vn # zakotvena v paragrafu 79 d‡nskŽho z‡kona o soci‡ln’ch 
slu$b‡ch. Zm’n #n& z‡kon umo $) uje komun‡m, d‡nsk &m spr‡vn’m jednotk‡m, aby 
samy realizovaly %i Þnancovaly %innosti, kterŽ prevenci podporuj’ - v tomto p !’pad # 
konkrŽtn # u skupiny osob 60+ %i v p !ed%asnŽm d ' chodu. BeneÞty, kterŽ CA 
p!in‡ ( ej’, jsou signiÞkantn’ a d‡le budou pops‡ny v kapitole 3.  

Jeliko $ spr‡va CA spad‡ pod jednotlivŽ komuny, nen’ k dispozici jednotn & 
dokument deÞnuj’c’ p !esn‡ kritŽria, !‡d a parametry pro jednotlivŽ instituce. 
Neexistuje dokonce ani $‡dn‡ webov‡ str‡nka sdru $uj’c’ v ( echna CA (pouze 
n#kter‡ z nich). Ka $d‡ komuna m‡ tedy sv‡ vlastn’ CA a jejich po %et je dynamick & 
v %ase. Z v&(e uvedenŽho je jasnŽ, $e CA se nap !’% komunami li ( ’ a jsou 
provozov‡ny podle p !edstav danŽ komuny. N #kterŽ prvky v ( ak z ' st‡vaj’ zachov‡ny: 
zam#!en’ na osoby 60+, zapojov‡n’ dobrovoln’k ' , hrazen’ %lenstv’ %leny %i spr‡vu 
komunou.  

Jako p !’klad je v Tabulce 1  uveden p !ehled center aktivit v komun # RKSK. V tŽto 
komun # je moment‡ln # provozov‡no p #t CA, jejich $ sou%‡st’ je nejen otev !en‡ 
nab’dka aktivit pro osoby spadaj’c’ do v #kovŽ kategorie 60+, ale i denn’ stacion‡ ! 
pro osoby, kterŽ maj’ problŽmy s mobilitou. 
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Tabulka 1 P !ehled center aktivit v RKSK komun & (data z $ervna 2022). 

 

 

 

 

 

K historii vzniku CA bohu $el nem‡me tŽm #! $‡dnŽ informace. Nepoda !ilo se 
dohledat, kdy se datuje jejich vznik, za jejich zalo $en’ se v ( ak z !ejm# zaslou $il st‡t. S 
jistotou v’me, $e mnoho z nich funguje ji $ des’tky let a maj’ tak v D‡nsku tradici 
(nap !. ¯stergaard Aktivitetscenter vzniklo ji $ v roce 1979).  

Komunu RKSK, na kterou se zam #!uje tato metodika, reprezentuje !editelka CA, 
Janne Nielsen, kter‡ v tŽto oblasti pracuje ji $ 25 let a nyn’ spravuje v ( ech 5 center, 
kter‡ zde funguj’. Z t #chto p #ti CA je nejv #t ( ’ ve m #st # Skjern, jeho n‡v ( t#vnost je 
a$ 700 osob (pro p !edstavu, m #sto Skjern m‡ kolem 8 000 obyvatel.) V celŽ 
komun # RKSK je pak p !ibli $n# 14 000 osob 65+ a cca 2000 osob 60+ pravideln # 
nav ( t#vuje CA.  

Aktivity pro seniory v komun # nejsou poskytov‡ny pouze v r‡mci CA, ale takŽ 
prost !ednictv’m mnoha jin &ch instituc’, v %etn # pln# dobrovolnick &ch organizac’, 
jako je na p !’klad organizace s n‡zvem ®ldresagen. P !esto $e nen’ celkov & p!ehled 

t#chto instituc’ k dispozici, p !ed n#kolika lety vznikl projekt ÒEnsomt eller aktivt  

¾ldreliv Ð et frivilligt valgÓ  (ÒOsam &lost nebo aktivn’ st‡ ! ’ Ð svobodn‡ volbaÓ ), kter & 
sdru $uje instituce poskytuj’c’ aktivity pro seniory p !ehledn &m zp ' sobem na webovŽ 
str‡nce www.¾ldreliv.dk. D’ky tomuto projektu mohou senio !i snadno vyhledat 
aktivity v jejich okol’, co $ podle zkoum‡n’, kter‡ projekt p !edch‡zela, byla pro 
seniory do tŽ doby velik‡ p !ek‡ $ka. Projekt byl Þnancovan & d‡nsk &m ministerstvem 
soci‡ln’ch v #c’ a vypracovan & konzulta %n’ spole %nost’ Marselisborg Consulting. 
Zapojilo se do n #j 25 komun a sdru $uje v’ce ne $ 1500 spole %nost’ a center, 
provozuj’c’ch aktivity pro seniory (jak komun‡ln’ch, tak nest‡tn’ch). V r‡mci tohoto 
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projektu bylo vypracov‡no takŽ n #kolik publikac’, mimo jinŽ na p !’klad Prevence 

osam &losti u senior " , BariŽry a mo #nosti soci‡ln’ho a seniorskŽho #ivota . Z projektu je 
zjevnŽ, $e se v D‡nsku senior ' m nab’z’ mnoho mo $nost’, jak tr‡vit aktivn # sv' j 
voln & %as.  

2.4 Dobrovolnictv’ 

2.4.1 Kdo je dobrovoln’k? 

Dobrovoln’k je ten, kter & bez œhrady ve spolupr‡ci s ostatn’mi lidmi vykon‡v‡ 
n#jakou %innost pro dobro ostatn’ch a/ %i podporuje lok‡ln’ komunitu. Tato 
spolupr‡ce je organizovan‡ a pl‡novan‡. Spolupr‡ce dobrovoln’ka s organizac’ m‡ 
sv‡ pravidla a hranice.  

Ka$d& m‡ svŽ d ' vody pro dobrovolnictv’. Mnoho lid’ 
tou $’ po tom anga $ovat se ve smysluplnŽ pr‡ci, 
kterou m '$ e ud#lat ve spole %nosti zm #nu. Ide‡ln’ je 
zapojit dobrovoln’ka v r‡mci %innosti, kter‡ ho bav’. 
Pro v#t ( inu dobrovoln’k '  je jedn’m z d ' vod '  pro 
dobrovolnictv’ i samotn‡ komunita, kterou se st‡vaj’ 
sou%‡st’. 

Spole %nost Frivillig Vest v D‡nsku deÞnuje ( est typ '  dobrovoln’k '  (viz n’ $e) s t’m, $e 
ka$d& dobrovoln’k m '$ e pokr &t v’ce z t #chto typ '  z‡rove ) . Jsou jistŽ %innosti, kterŽ 
v( ak dobrovoln’k nikdy ned #l‡ Ð %i( t#n’ toalet a star‡n’ se o hygienu druh &ch. 
Pokud se ji $ dobrovoln’k jednou zapojil, je skv #lŽ se postarat o to, aby se zapojoval 
znovu, jeliko $ m‡ ji $ pot !ebnŽ know-how, kter &m m '$ e p!isp#t k hladkŽmu chodu a 
z‡rove )  takŽ uleh %it pr‡ci zam #stnanc ' m s organizac’. 

* EST TYP+  DOBROVOLNêKU 

PomocnŽ ruce 

Jde o dobrovoln’ky, kte !’ p! ilo$’ ruce k d’lu formou manu‡ln’ pr‡ce, kter‡ je pot !eba 
p!ed, b#hem a po ud‡losti, nap !.: uspo!‡d‡n’ stol '  a $idl’; p ! ’prava ob %erstven’; 
prodej vstupenek; serv’rov‡n’ k‡vy. 

HostitelŽ 

Dobrovoln’ci, kte !’ se postaraj’ o to, aby si hosti u $ili p #kn& den. V#nuj’ se nap !.: 
naveden’ host '  na parkovi ( t#; uv’t‡n’ host '  p! i vstupu na akci; zodpov’d‡n’ dotaz '  
host '  (%asto tou formou, $e je %lov#k jasn # ozna%en tak, $e hostŽ v’, $e se na n #j 
maj’ se sv &mi dotazy obr‡tit). 

Velvyslanci 

Dobrovoln’ci, kte !’ pom‡haj’ ( ’! it dobrŽ jmŽno centra a pov #dom’ o n #m, nap !.: 
pov’d‡n’ o nadch‡zej’c’ akci centra; pov’d‡n’ p !‡tel ' m a koleg ' m o tom, z jakŽho 
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d' vodu centrum nav ( t#vuj’; br‡n #n’ dobrŽho jmŽno centra, kdy $ jej, %i jeho 
komunitu n #kdo kritizuje.  

V#voj‡ $i 

Dobrovoln’ci, kte ! ’ pom‡haj’ vyv’jet pl‡ny, nap ! .: n#kte ! ’ 
z dobrovoln’k '  jsou schopni pomoci, aby byla prvotn’ my ( lenka 
projekt ' /n‡pad '  je( t# vylep ( ena; n#kte !’ dobrovoln’ci mohou m’t 
profesion‡ln’ pov #dom’ o konkrŽtn’ch tŽmatech. Zde je pot !eba 
zv‡$it, zda jejich input skute %n# chceme. Pokud ano, pak je dal ( ’m 
krokem nalŽzt spole %n& prostor a %as, aby se s nimi prodiskutovalo, 
jak &m zp ' sobem se bude postupovat. 

Lok‡ln’ experti 

Dobrovoln’ci se znalost’ lok‡ln’ komunity a lokality jako takovŽ, kte !’ mohou pomoci, 
aby byla organizace jednodu (( ’ a uzp ' soben‡ m’stn’m podm’nk‡m. P !’kladem m '$ e 
b&t nap !.: jeden z dobrovoln’k '  zn‡ lok‡ln’ho novin‡ !e, kter & m'$ e o centru napsat 
pozitivn’ %l‡nek; %i m'$ e zn‡t lok‡ln’ organizaci, ve kterŽ lze vyp ' j%it pot !ebnŽ 
vybaven’ m’sto drahŽho po !’zen’. 

Dobrovoln’ci s p $esahem do spole ! enskŽ odpov %dnosti 

Dobrovoln’ci pom‡haj’c’ se spole %enskou odpov #dnost’ organizace, nap !.: zajist’, 
aby byla ud‡lost p !’stupn‡ i handicapovan &m osob‡m; n #kterŽ dobrovolnickŽ 
%innosti mohou b &t uzp ' sobeny tak, aby je mohly vykon‡vat osoby s handicapem; 
n#kte !’ dobrovoln’ci mohou pracovat na udr $itelnosti Ð nap !. t! ’d#n’ odpadu. 

2.4.2 Jak Òvytvo $itÓ dobrŽho dobrovoln’ka 

Velmi podstatnŽ je postarat se o to, aby se ka $d& dobrovoln’k c’til b &t vid #n a 
uzn‡v‡n (nap !. pod#kovat dobrovoln’kovi v $dy p !ed t’m, ne $ odejde). Dobrovoln’k 
v#nuje sv ' j voln & %as i kv ' li tomu, aby byl sou %‡st’ komunity, proto je u $ite %nŽ d‡t 
v( em dobrovoln’k ' m spole %nou ãuniformuÒ (nap!. tri%ko) s dob !e viditeln &m logem 
na obou stran‡ch uniformy ( %eln’ i zadn’). Tuto uniformu pak dobrovoln’k m '$ e nosit 
i mimo svou dobrovolnickou %innost. Tato uniforma podpo !’ dobrŽ vztahy uvnit ! 
komunity a takŽ je to nejlevn #j( ’ mo$n‡ forma reklamy. Pokud je uniforma p !’li (  
n‡kladn‡, je mo $nŽ po!’dit/vytvo !it nap !. karti %ky se jmŽnem, kterŽ si dobrovoln’ci 
mohou p !ipnout. 

Kdy $ dobrovoln’k pracuje, m #l by m’t dostatek pr‡ce, aby se nenudil. Je vhodnŽ, aby 
nikdy nepracoval s‡m (ide‡ln’ jsou skupinky 2-3 osob, aby si mohly pov’dat a 
navazovat nov‡ p !‡telstv’ b #hem spole %nŽ pr‡ce). D‡le by dobrovoln’k nem #l 
pracovat v’ce ne $ 3-4 hodiny za den, aby se nec’til p !et’ $en& %i zneu$’van &. Pro 
dobrovoln’ky je takŽ vhodnŽ za !’dit z‡zem’ (m’stnost), kam si mohou v ( ichni odlo $it 
svŽ osobn’ v #ci, bundy atp., a kam si mohou sednout, kdy $ si cht #j’ odpo %inout 
b#hem pauzy. Dobrovoln’k ' m se takŽ hod’ k odpo %inku zajistit j’dlo/poho ( t#n’ a 
n‡poje. Skv #l&m zp ' sobem, jak dobrovoln’ky stmelit, je uspo !‡dat alespo )  jednou 
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ro%n# akci/ve %e!i zdarma, kterŽ se mohou œ %astnit v ( ichni dobrovoln’ci se sv &mi 
partnery/partnerkami. 

2.4.3 Rozd’ly dobrovolnictv’ v &eskŽ republice a D‡nsku 

Situace ohledn # dobrovolnictv’ je v " eskŽ republice a v D‡nsku velmi odli ( n‡. 
Dobrovolnictv’ v D‡nsku m‡ silnou tradici, zvl‡ ( t# pak dobrovolnictv’ v r‡mci 
r' zn&ch organizac’. P !ehled o dobrovolnictv’ v DK je podrobn # zpracov‡n na webovŽ 
str‡nce https://frivillighed.dk .  Zde je k nalezen’ takŽ pravideln # vych‡zej’c’ zpr‡va o 
dobrovolnictv’ v DK. 

Dle tŽto zpr‡vy z roku 2021 je pr ' m#rn# asi 40 % D‡n '  (do statistiky jsou zahrnuty 
osoby 16+) dobrovoln # zapojeno v r ' zn&ch sfŽr‡ch $ivota. V men ( ’ch m #stech/na 
vesnic’ch je zapojeno v #t ( ’ mno $stv’ dobrovoln’k '  (a$ 43 %) ne $ ve velk &ch 
m#stech (38 %), obecn # p!evl‡d‡ po %et $en nad mu $i. V RKSK komun # se dokonce 
56 % rezident '  v#nuje dobrovolnictv’ alespo )  jedenkr‡t ro %n#. 

V m%stsk #ch komun‡ch vypad‡ typick & dobrovoln’k n‡sledovn #: 16-29 let, %asto 
bezd #tn &, dobrovoln‡ pr‡ce p !ev‡ $n# v soci‡ln’ sfŽ !e, pr' m#rn# 14 hodin 
dobrovolnickŽ pr‡ce m #s’%n#, %ast #ji epizodick & dobrovoln’k, mŽn # %asto %lenem 
organizace. 

V zem%d%lsk#ch komun‡ch  vypad‡ typick & dobrovoln’k n‡sledovn #: 60-69 let, 
%asto $ij’c’ odd #len# od d #t’, dobrovoln‡ pr‡ce p !ev‡ $n# v oblasti kultury, pohybu %i 
volno %asovŽ oblasti, pr ' m#rn# 15 hodin dobrovolnickŽ pr‡ce m #s’%n#, v#t ( inou 
pevn # na jednom m’st #, %asto %lenem organizace. Na vesnici je takŽ a $ 48% senior '  
aktivn’ch dobrovoln’k ' , a to zvl‡ ( t# v oblasti kultury, pohybu %i ve volno %asovŽ 

oblasti (viz Obr‡zek 1 ). 

V D‡nsku existuje mnoho oblast’, ve kter &ch se mohou jednotlivci dobrovoln # 
zapojit, a to v oblasti st‡tn’, ale i v oblasti nest‡tn’. Nejv #t ( ’ dobrovolnickou 
organizac’ sdru $uj’c’ seniory, je organizace ®ldresagen, kter‡ sdru $uje 925 tis’c 
%len'  v DK. Organizace je rozd #lena na 215 lok‡ln’ch odd #len’. Tato organizace m‡ i 
svŽ webovŽ str‡nky , na kter &ch jsou dostupnŽ bli $( ’ informace. 1

Mnoho senior '  je v D‡nsku takŽ zapojeno p !es " erven & k!’$, obzvl‡ ( t# v r‡mci 
ãsecond-handÒ obch ' dk ' , kterŽ dobrovoln # provozuj’. Prod‡v‡ se zde nejen 
oble %en’, ale i pou $it & n‡bytek, obrazy, knihy, hry, dal ( ’ vybaven’ a elektronika. 
V&t#$ek z prodeje je pou $it na dobro %innŽ œ%ely. 

I v jin&ch skandin‡vsk &ch zem’ch existuj’ organizace sdru $uj’c’ dobrovoln’ky, 

v Norsku je to nap !. Norges frivillig sentraler . 

 https://www.aeldresagen.dk/om-aeldresagen/aeldresagen/organisation1
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Obr‡zek 1 Typologie dobrovoln’k "  v D‡nsku s ohledem na bydli %t&. 
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3 
P! êNOSY CENTER AKTIVIT 
Jak ji $ bylo zm’n #no v p !edchoz’ %‡sti, CA jsou legislativn # ukotveny pomoc’ dvou 
paragraf '  z‡kona o soci‡ln’ch v #cech. Tyto z‡kony se zam #!uj’ na prevenci 
onemocn #n’ a osam #losti u osob 60+, a odleh %en’ pe %uj’c’m, kte !’ se o tyto osoby 
staraj’.  

P!’nosy CA, kter &m se n‡sleduj’c’ %‡st bude v #novat, jsou mnohŽ - jak fyzickŽ, tak 

psychickŽ. Hlavn’ z nich m '$ ete vid #t shrnutŽ v Tabulce 2 . Z‡kladn’m c’lem CA je 
pomoc’ aktivit pomoci zachovat psychickŽ a fyzickŽ funkce u osob 60+ tak, aby 
mohly $’t sob #sta %n& a smyslupln & $ivot co nejdŽle. Mnoho senior '  toti $ za$’v‡ 
ztr‡tu fyzick &ch, psychick &ch a hlavn # i soci‡ln’ch schopnost’, tyto zm #ny mohou 
vyœstit ve sn’ $enou kvalitu $ivota, psychickou nepohodu, %i fyzickŽ sl‡bnut’, kterŽ 
m'$ e prom #nit ka $dodenn’ %innosti v nemo $nŽ. 

Tabulka 2 P !’nosy center aktivit.  

Co se dal ( ’ch zp ' sob ' , jak zajistit prevenci pro seniory, t &%e, Danish Health 
Authority vypracovala p !’ru%ku, kter‡ se zam #!uje pr‡v # na tuto problematiku. 
Zab&v‡ se mimo jinŽ d ' le$itost’ fyzickŽ aktivity a popisuje i r ' zn‡ rizika, kter‡ 
mohou v $ivot # osoby 60+ nastat. Mezi hlavn’ pat ! ’ nap !’klad riziko osam #losti a 
soci‡ln’ izolace, riziko p‡du, z‡vislosti na alkoholu, %i v krajn’m p !’pad # i riziko 
sebevra $dy. Tato p !’ru%ka pracuje s v #decky podlo $en&mi informacemi a metodami 
a je podporou komun‡m, kterŽ se o prevenci staraj’. N #kterŽ z uveden &ch 
preventivn’ch %innost’ se provozuj’ pr‡v # v CA, kter‡ z n’ mohou %erpat inspiraci.  
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N#kter‡ z doporu %en’, kter‡ se v p !’ru%ce daj’ nalŽzt, jsou: provoz aktivit v bl’zkŽm 
okol’, na kterŽ senior m '$ e pravideln # %i nepravideln # doch‡zet; individu‡ln’ silovŽ 
trŽninky; snaha o aktivn’ detekci osob s rizikem k osam #n’; kluby, kterŽ se zam #!uj’ 
na sdru $ov‡n’ osob, kterŽ utrp #ly ztr‡tu bl’zkŽho; ãspisevennerÒ (spole %nŽ stolov‡n’); 
aktivn’ detekce deprese p !i preventivn’ch n‡v ( t#v‡ch u osob doma a s t’m 
souvisej’c’ preventivn’ n‡v ( t#vy doma u %erstv &ch vdov/vdovc '  a mnoho dal ( ’ch.  

V r‡mci prevence osam #losti byla vypracov‡na samostatn‡ p ! ’ru%ka od 
Marselisborg Consulting, kter‡ se j’ zab &v‡. KonkrŽtn # se zam #!uje na bariŽry a 
mo$nosti v soci‡ln’m $ivot # senior ' . Osam#lost je v tomto ohledu z‡sadn’, jeliko $ 
v&zkum ukazuje, $e osam #l’ senio !i maj’ sn’ $enou kvalitu $ivota, radost ze $ivota a 
hor( ’ zdrav’ ne $ senio !i, kte !’ nejsou osam #l’. Sou%asn# ukazuje v &zkum, $e 
osam #lost m‡ siln & vliv na œmrtnost (z d ' vodu zv &(enŽ 
pravd #podobnosti kou !en’, nadm #rnŽmu p ! ’jmu alkoholu, 
fyzickŽ neaktivity a nadv‡hy).         

Jedn’m z nejv #t ( ’ch problŽm '  senior '  je, $e mnoho z nich 
ztr‡c’ po opu ( t#n’ pracovn’ho trhu pocit smyslu $ivota. CA se 
tak sna $’ c’lit i p ! ’mo na tento aspekt. P !i p! ’chodu novŽho 
z‡jemce se tak veden’ vypt‡, jakŽ jsou z‡jmy danŽ osoby, a 
jak by se osoba r‡da zapojila v r‡mci CA. C’lem je j’t vst ! ’c 
z‡jmu danŽho %lov#ka tak, aby mohl op #t z’skat pocit smyslu 
a toho, $e je sou %‡st’ centra a je pro n #j d' le$it &. 

4   

ORGANIZACE CENTER AKTIVIT 

òst !edn’ %‡st’ celŽ tŽto metodiky je organizace CA, kterŽ se v #nuje tato kapitola. V 
n‡sleduj’c’ch !‡dc’ch tak bude podrobn # rozeps‡no, kdo v ( e Þguruje v r‡mci CA, 
jakŽ m‡ pravomoci, povinnosti a jak &m zp ' soben je tak CA vedeno.  

Zp' sob veden’ se v ka $dŽ komun # m'$ e li( it. Co v ( ak obvykle plat’, je rozd #len’ 

osob, kterŽ centrum nav ( t#vuj’, do t ! ’ skupin. T#mi jsou: zam&stnanci , dobrovoln’ci  a 

$lenovŽ . N’$e je v metodice ob %as u$ito slovo u $ivatel centra, kterŽ zahrnuje jak 
dobrovoln’ky, tak %leny centra.  

Zam #stnanci dod‡vaj’ do CA pot !ebnou odbornost a jsou k dispozici v p !’pad # 
!e( en’ jak &chkoliv kriz’. Sna $’ se zapojit lok‡ln’ ob %any. 

Dobrovoln’ci jsou osoby 60+, kterŽ pom‡haj’ v ( ude tam, kde je pot !eba, jeliko $ 
zam #stnanc '  v CA je zpravidla m‡lo. Zab &vaj’ se tak nap ! ’klad veden’m 
jednotliv &ch aktivit %i jin&m zp ' sobem pom‡haj’ s provozem CA, za co $ maj’ 
zdarma mo $nost nav ( t#vov‡n’ v ( ech aktivit. " lenovŽ jsou pak osoby 60+, kterŽ si 
hrad’ %lenstv’ a na z‡klad # toho potŽ mohou libovoln # nav ( t#vovat CA a v ( echny 
jeho aktivity.   
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Esenci‡ln’ zde je spolupr‡ce dobrovoln’k '  a zam #stnanc ' . Podle studie CPH 
Business School zam #stnanci poskytuj’ ji $ zm’n#nou odbornost a dobrovoln’ci zas 
mohou p !in‡ ( et œhel pohledu u $ivatele, jeliko $ aktivn’mi u $ivateli CA z‡rove )  jsou. 
Na podobnŽm principu funguje i tzv. u $ivatelsk‡ rada, kter‡ je volena %leny CA a 
reprezentuje z‡jmy u $ivatel '  centra. Person‡l spolupracuje s u $ivatelskou radou a 
sna$’ se tak p !izp' sobovat provoz centra co nejv’ce jeho u $ivatel ' m.  

Centrum aktivit m '$ e st‡t bu *  samostatn #, nebo m '$ e b&t jeho sou %‡st’ denn’ 
stacion‡ ! %i speci‡ln’ denn’ stacion‡ ! pro osoby trp’c’ demenc’. Jeho sou %‡st’ je 
v$dy ãotev !en‡ nab’dkaÒ aktivit pro osoby 60+, kterŽ jsou ur %enŽ v( em u$ivatel ' m 
(dobrovoln’k ' m a %len' m) CA. 

4.1 Organiza " n’ struktura 

4.1.1 Zam%stnanci 

Prvn’ skupinou osob, ze kter &ch se typicky skl‡d‡ CA, 
jsou zam #stnanci, tedy osoby pracuj’c’ v CA na 
pracovn’ pom #r, nikoliv dobrovoln #. Zam#stnanci jsou 
osoby vzd #lanŽ ve zdravotnictv’ %i v soci‡ln’ pŽ %i, a 
nav’c je ( t# speci‡ln # pro ( kolenŽ v pŽ %i o seniory. 
Typicky se jedn‡ nap !’klad o zdravotn’ sestry, pedagogy 
%i ergoterapeuty.  

Zam #stnanci jsou ob %as takŽ vys’l‡ni na dodate %nŽ vzd#l‡v‡n’ 
formou workshop ' , kterŽ se mohou t &kat %ehokoliv, co s d #n’m uvnit ! CA souvis’. 
P!’kladem m '$ e b&t pr‡ce se seniory s demenc’, ( kol’c’ kurzy na konkrŽtn’ choroby 
a tak podobn #.  

Co se po %tu zam #stnaneck &ch hodin t &dn# dedikovan &ch na ãotev !enou 
nab’dku Ò (tedy na aktivity, kterŽ CA provozuje) t &%e, v RKSK je d‡n po %tem %len'  

centra dle kl’ %e stanovenŽho RKSK, kter & m'$ ete vid #t v Tabulce 3 . Toto se ov ( em 
nap !’% jednotliv &mi komunami m '$ e li( it. Pokud po %et zam #stnaneck &ch hodin 
nesta %’, je mo$nŽ se jednou ro %n# obr‡tit na z‡stupce oblasti Zdrav’ a pŽ %e v danŽ 
komun # a po %et zm #nit. 

Tabulka 3 Po $et zam &stnaneck ' ch hodin na CA v RKSK komun & dle po $tu $len"  centra.  
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Je d ' le$itŽ si uv #domit, $e v oblasti Òotev !enŽ nab’dkyÓ valnou v #t ( inu pr‡ce 
odv‡d #j’ dobrovoln’ci. Nap !’klad, v nejv #t ( ’m centru v RKSK ve m #st # Skjern je 550 
%len' . Maj’ tedy p !id#leno 32 zam #stnaneck &ch hodin t &dn#, ale z‡rove )  maj’ 130 
dobrovoln’k ' . Zam#stnanci tedy slou $’ prim‡rn # jako centrum odbornosti a jsou 
kontaktn’mi osobami pro dobrovoln’ky. Pracuj’ mezi v ( emi u $ivateli a sna $’ se je 
d‡vat dohromady tak, aby se ka $d& zapojil a c’til se b &t sou %‡st’ CA. 

U zam #stnanc '  je c’lem dodr $et n #kolik z‡sad: 

" Udr ' en’ bl’zkŽho vztahu zalo ' enŽho na d ( v)%e mezi zam ) stnanci a 
u' ivateli centra 

o Takov & vztah umo $) uje detekovat zm #ny u jednotlivc ' , a to jak  
jejich zdravotn’ho , psychickŽho i soci‡ln’ho stavu.  

o D’ky tomu lze rychleji reagovat na tyto zm #ny rychleji reagovat a 
nap !. v p!’pad # onemocn #n’ v%asn# zachytit symptomy. 

o Bl’zk& vztah je n‡pomocn & p!i zpracov‡v‡n’ slo $it &ch $ivotn’ch 
situac’. 

o Kl’%ovŽ pro takov &to vztah jsou vz‡jemn‡ d ' v#ra a respekt. 

" Zaji , t ) n’ pocitu ãkomunityÒ u u ' ivatel (  

o Zam #stnanci se sna $’ zajistit, aby se u $ivatelŽ centra c’tili b &t 
sou%‡st’ komunity. Pr‡v # komunita toti $ pom‡h‡ udr $et seniory 
zdravŽ jak fyzicky, tak psychicky. 

" Profesion‡ln’ sd’len’ informac’ 

o Zji ( t#n’ ohledn # u$ivatel '  jsou profesion‡ln # komunikov‡ny mezi 
kolegy. 

o N‡sledn # je danŽmu u $ivateli zaji ( t#na v#t ( ’ pozornost a u %in’ se 
spole %nŽ kroky proti projevuj’c’m se rizikov &m faktor ' m. 

" Pr‡ce zalo ' en‡ na d ( kazech 

o Vyu $’vaj’ se v &zkumy, teorie a metody v p !’stupu k aktivit‡m, 
k anal &ze aktivit, k osam #losti senior '  atd. 

o Nap !’% v( emi p #ti centry se znalosti sd’l’. 

Zam #stnanci !e( ’ takŽ p !’padnŽ  konßikty  mezi dobrovoln’ky %i %leny s t’m, $e pokud 
se konßikt nepoda !’ vy !e( it, pom '$ e s t’m !editelka CA. 

Mezi dal ( ’ povinnosti zam #stnanc '  pat ! ’ takŽ objedn‡v‡n’ materi‡lu  k aktivit‡m v 
otev !enŽ nab’dce, pokud doch‡z’. 

D‡le pak mohou pom‡hat se zaveden’m novŽ aktivity . Pokud m‡ nap !’klad 
dobrovoln’k obavu, $e aktivitu, o kterou m‡ z‡jem, nedok‡ $e vŽst, m '$ e 
zam#stnanec dobrovoln’kovi do %asn# asistovat, dokud se neosamostatn’. Mohou 
takŽ zavŽst novou aktivitu a vŽst ji do %asn#, ne$ se nalezne vhodn & dobrovoln’k, 
kter & ji p !evezme. 

D‡le zam #stnanci ru" ’ za konkrŽtn’ m’stnosti v centru.  
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Pokud je v CA takŽ denn’ stacion‡ !, zam#stnanci v n #m vedou aktivity a jeho 
klient ' m takŽ %asto pom‡haj’, nap !’klad s osobn’ hygienou. Tento %as se v ( ak ji $ 
nezapo %’t‡ do p !id#len&ch zam #stnaneck &ch hodin, kterŽ byly popisov‡ny v &(e, ty 
se t &kaj’ pouze otev !enŽ nab’dky. Pokud je centrum spojeno s denn’ stacion‡ !em, 
p!’padn # se speci‡ln’m denn’m stacion‡ !em (co $ nen’ pravidlem, ale v RKSK je 
takto spojeno v ( ech 5 CA), osoby se potk‡vaj’ ve spole %n&ch prostor‡ch (pouze 
denn’ stacion‡ ! a otev !en‡ nab’dka; speci‡ln’ stacion‡ !e je izolovan &), a je tak 
mo$nŽ vyu $’t v’ce zam #stnaneck &ch hodin. V CA ve Skjernu je to 9,5 hodin t &dn# na 
osobu v denn’m stacion‡ !i a 12,5 hodin t &dn# na osobu ve speci‡ln’m denn’m 
stacion‡ !i.  

4.1.2 Dobrovoln’ci 

Druhou skupinou osob, ze kter &ch se typicky CA skl‡d‡, jsou dobrovoln’ci, tedy 
osoby dobrovoln # vypom‡haj’c’. Dobrovoln’k m '$ e b&t kdokoli ve v #ku 60+, %i v 
p!ed%asnŽm d ' chodu. V r‡mci CA se staraj’ o jeho plynul & chod %i vedou n #kterou 
aktivitu/aktivity. V &m#nou z’sk‡vaj’ voln & vstup na v ( echny ostatn’ aktivity, v r‡mci 
kter &ch pak ji $ hrad’ pouze pou $it & materi‡l.  

V centrech aktivit nen’ pevn # dan& pom #r zam #stnanc '  a dobrovoln’k ' . Po%et 
dobrovoln’k '  je variabiln’ a li ( ’ se nap !’% v( emi centry. Ka $d& dobrovoln’k m‡ v $dy 
jednu kontaktn’ osobu ze skupiny zam #stnanc ' , z‡rove )  ale nen’ ur %eno, kolik 
dobrovoln’k '  m‡ p !ipadnout na jednoho zam #stnance (ka $d& dobrovoln’k m‡ jinou 
pot !ebu kontaktu a pot !ebu pomoci od zam #stnance). Zam #stnanec tak m '$ e m’t 
na starosti mnoho bezproblŽmov &ch dobrovoln’k ' , %i jen p‡r, se kter &mi je nap !’klad 
slo$it #j( ’ komunikace.  

Pokud se %lov#k p!ihl‡s’ jako dobrovoln’k, nikdy nebude odm’tnut, dokonce ani kv ' li 
kapacitn’m d ' vod ' m. V$dy se jedn‡ o uleh %en’ pr‡ce zam #stnanc ' , by+ m'$ e j’t o 
n#co nepodstatnŽho jako je t !eba zalŽv‡n’ kytek. Co se po %tu dobrovoln’k '  t&%e, v 
r‡mci celŽ komuny RKSK, ve kterŽ se nach‡z’ 14 tis’c osob ve v #ku 65+, se nach‡z’ 
285 dobrovoln’k ' . Ti jsou rozm’st #ny mezi 5 CA, kterŽ maj’ dohromady 1528 %len' . V 
nejv#t ( ’m CA ve Skjernu je pak 550 %len' , 130 dobrovoln’k '  a provozuj’ 85 aktivit 
t&dn#. Pom#r dobrovoln’k '  a %len'  je zde tedy p !ibli $n# 1 ku 4.  

Potenci‡ln’ dobrovoln’k se o centru m '$ e dozv #d#t mnoha zp ' soby. Mezi nej %ast #j( ’ 
pat ! ’ propojen’ skrze osobu, kter‡ ji $ CA nav ( t#vuje. Mnoho lid’ je v ( ak osloveno i 
pomoc’ komunikace centra, kter‡ zahrnuje let‡ky, web, Facebook, noviny %i 
n‡st #nku v centru. Nen’ v &jimkou, $e se dobrovoln’ci i c’len # sh‡n’. Doch‡z’ k tomu 
nap !’klad v moment #, kdy CA pot !ebuje n #koho na veden’ speciÞckŽ aktivity, o 
kterou je z‡jem, ale kterou nikdo z centra neprovozuje.  

Proces zapojen’ novŽho dobrovoln’ka je n‡sledovn &. Nov& dobrovoln’k je uv’t‡n a 
potŽ proveden po centru jedn’m ze zam #stnanc ' . Skrze konverzaci s doty %n&m 
%lov#kem je zji ( t#no, co ho bav’ a s %’mi by mu d #lalo radost v centru pom‡hat. 
C’lem je ka $dŽmu naj’t n #jakou mo $nost zapojen’. Je d ' le$itŽ, aby se v centru c’til 
dob !e, aby m #l pocit, $e do n #j takŽ pat ! ’. 
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Tyto informace se potŽ p’semn # zaznamenaj’ a dobrovoln’kovi je p !i!azena 
kontaktn’ osoba z !ad zam #stnanc ' . PotŽ se ji $ dobrovoln’k v #nuje domluven &m 
%innostem a, pokud pot !ebuje s %’mkoliv poradit %i pomoci, d‡ v #d#t svŽ kontaktn’ 
osob #.  

Dobrovoln’k m '$ e v CA bu *  vŽst jednu z aktivit z otev !enŽ nab’dky, %i se pod’let na 
provozu centra. Co se veden’ aktivity t &%e, m'$ e vŽst dobrovoln’k aktivitu zcela 
novou, kterou na z‡klad # konverzace s n’m CA vytvo !’ (nap !’klad b &val‡ u %itelka 
angli %tiny v d ' chodu, kter‡ milovala u %en’ a r‡da by v n #m pokra %ovala, povede 
kurz angli %tiny) nebo m '$ e vŽst ji $ zab#hnutou aktivitu, pro kterou v ( ak z n#jakŽho 
d' vodu chyb’ dobrovoln’k. Dobrovoln’k pak s‡m odpov’d‡ za obsah aktivity a jej’ 
veden’, informuje takŽ person‡l o jak &chkoli problŽmech %i pot !eb‡ch (nap !. kdy$ 
doch‡z’ materi‡l na aktivitu). V’ce informac’ o konkrŽtn’ch aktivit‡ch, kterŽ 
dobrovoln’ci vedou m '$ ete nalŽzt v kapitole 6 , %i v p!’loze. 

Dobrovoln’k se m '$ e zapojit i formou pod’len’ se na provozu centra. M '$ e d#lat 
naprosto cokoli, %’m pom '$ e hlad ( ’mu chodu, nap !. pom‡hat v kav‡rn #, rozn‡( et 
noviny, ut’rat prach, zalŽvat kytky, prod‡vat v &robky vyrobenŽ ostatn’mi %leny v 
r‡mci aktivit z centra, prost’rat p !ed ob #dy, d#lat n‡kupy pro star ( ’ osoby, vozit 
%leny na voz’ku na proj’ $* ku nebo d #lat cokoliv jinŽho, %’m m '$ e zp!’jemnit den 
ostatn’m. Typ t #chto v &pomoc’ se m '$ e odv’jet z rozhovoru mezi doty %n&m 
dobrovoln’kem a person‡lem, nap !. b&val‡ knihovnice/milovn’k knih m '$ e m'$ e 
spravovat dobrovolnou knihovnu, zahradn’k p #stovat kv #tiny, um #lci po !‡dat 
v&stavy a tak podobn #.  

Jsou ale i v #ci, kterŽ dobrovoln’ci ned #laj’. Dobrovoln’ci nepom‡haj’ s osobn’ 
hygienou klient '  denn’ho stacion‡ !e, za to zodpov’d‡ profesion‡ln’, pro ( kolen & 
person‡l. Dobrovoln’ci takŽ obvykle ned #laj’ velkŽ pravidelnŽ œklidovŽ pr‡ce, jako je 
zamet‡n’ %i vyt’r‡n’. K tomu je v #t ( inou najat‡ extern’ Þrma. V &jimkou je ka $doro %n’ 
velk & spole %n& œklid, p!i kterŽm se v ( ichni dobrovoln’ci zapoj’ a ukl’z’ spole %n# CA, 
za co $ od centra obdr $’ ob %erstven’.  

Posledn’ d ' le$itou v #c’ je, $e dobrovoln’ci mohou volit svŽ z‡stupce a b &t voleni do 
u$ivatelskŽ rady CA, kter‡ spolu s veden’m rozhoduje o chodu centra.  

4.1.3 & lenovŽ 

T!et’ a posledn’ skupinou ze kterŽ se obvykle skl‡d‡ CA, jsou %lenovŽ, tedy osoby, 
kterŽ si pravideln # plat’ %lenstv’ a mohou tak nav ( t#vovat jakŽkoliv aktivity z 
otev !enŽ nab’dky. " len centrum nav ( t#vuje dle svŽho z‡jmu a œ %astn’ se, 
kter &chkoliv aktivit se mu zal’b’. V r‡mci nich pak ji $ hrad’ pouze n‡klady na 
spot !ebovan & materi‡l (nap !. barvy p !i malov‡n’; d !evo p !i !ezb‡ !stv’ atp.).  

" lenstv’ je v r ' zn&ch CA placeno r ' zn#. V RKSK je mo $nŽ platit ro %n’ (srpen a $ 
%ervenec), %i p' lro%n’ (leden a $ %ervenec, srpen a $ prosinec) %lenstv’. Ro %n’ %lenstv’ 
moment‡ln # vyjde na 420 Dkk co $ odpov’d‡ p !ibli $n# 1400 K %. P' lro%n’ %lenstv’ 
pak %lov#ka p !ijde na 250 Dkk, tedy p !ibli $n# na 830 K %. Krom# uhrazen’ %lenskŽho 
p!’sp#vku je nutnou podm’nkou takŽ v #k 60+, %i p!ed%asn& d' chod. Po%et %len'  
centra je variabiln’.  
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Z‡jemce o %lenstv’ m '$ e bu*  oslovit p !’mo kontaktn’ osobu konkrŽtn’ aktivity, %i se 
dostavit na prohl’dku centra. Pokud m‡ po prohl’dce z‡jem, uhrad’ %lensk & 
p!’sp#vek a st‡v‡ se %lenem centra. N‡sledn # si vybere jakoukoliv aktivitu, kterou 
chce nav ( t#vovat, kontaktuje dobrovoln’ka, kter & za aktivitou stoj’ (kontakty jsou 
uvedeny p !ehledn # na webu), a ten jim potŽ vysv #tl’ v ( e pot !ebnŽ.  

Dle po %tu %len'  centra je ur %ov‡n po %et zam #stnaneck &ch hodin vy %len#n&ch na 
danŽ CA (viz kapitola 4.1.1 ). " lenovŽ, stejn # jako dobrovoln’ci, vol’ z‡stupce do 
u$ivatelskŽ rady. Pokud m‡ %len z‡jem o p !echod do role dobrovoln’ka, je to 
samoz !ejm# mo$nŽ a funguje to i obr‡cen #. Pokud se dobrovoln’k chce st‡t %lenem 
a nechce ji $ provozovat dobrovolnictv’, uhrad’ pouze p !’sp#vek a st‡v‡ se %lenem.  

4.1.4 U" ivatelsk‡ rada 

Podstatn &m org‡nem, kter & existuje uvnit ! CA, je u $ivatelsk‡ rada. U $ivatelsk‡ rada 
je org‡n, do kterŽho jsou voleni z‡stupci z !ad dobrovoln’k ' . Voleni jsou dobrovoln’ky 
a %leny, z nich $ ka$d& m‡ pr‡vo hlasovat a stejn # tak i b &t zvolen, pokud o to m‡ 
z‡jem. Tato rada reprezentuje z‡jmy v ( ech u $ivatel '  CA, mezi kterŽ pat ! ’ jak 
dobrovoln’ci, tak i %lenovŽ. Sna $’ se o co mo $n‡ nejlep ( ’ sm#!ov‡n’ CA, zvl‡ ( t# pak 
takovŽ sm #!ov‡n’, kterŽ nejv’ce vyhovuje jeho u $ivatel ' m. V prost !ed’ CA se 
u$ivatelsk‡ rada t #( ’ velkŽ v‡ $nosti a bere se jako d ' le$it‡ sou %‡st centra.  

U$ivatelsk‡ rada m‡ pravidelnŽ sch ' zky s veden’m CA a to na m #s’%n’ b‡zi. Na 
t#chto sch ' zk‡ch v $dy diskutuj’ o v ( em, co se t &k‡ centra z pohledu u $ivatel ' , 
ne!e( ’ se tedy zam #stnanci. , e( ’ nap !’klad i aktu‡ln’ tŽmata, kterŽ vyty %uj’ 
jednotlivŽ komuny, a prob’raj’ zp ' soby, jak &mi je realizovat v r‡mci CA. Nap !’klad, u 
stanovenŽho tŽmatu ãosam #l’ senio !iÒ prob’raj’, jak nejlŽpe m '$ e t #mto osob‡m CA  
pomoci, u tŽmatu ãzdravŽ stravov‡n’Ò !e( ’, jak osv #tlit senior ' m nav ( t#vuj’c’m CA 
zp' sob, jak &m se maj’ stravovat, aby si zachovali zdrav’. D‡le !e( ’ z‡le$itosti, kterŽ 
se t &kaj’ centra jako takovŽho. Pokud se dozv #d’, $e je n#kdo z u $ivatel '  s %’mkoli 
nespokojen &, p!inesou to takŽ do programu sch ' zky, aby se problŽm co nejrychleji 
vy !e( il.  

Jak ji $ bylo !e%eno, u$ivatelsk‡ rada nem‡ $‡dnŽ pravomoce nad zam #stnanci. Za 
person‡l odpov’d‡ %ist # !editel/ka CA. Na sch ' zi se v ( ak s u $ivatelskou radou 
pod #l’ o informace t &kaj’c’ch se rozpo %tu, kter & je na centrum vyhrazen &. 
Zodpov #dnost za tento rozpo %et m‡ v ( ak op #t jen !editel/ka a rad # ho ukazuje 
pouze informativn #. 

V r‡mci u $ivatelskŽ rady se takŽ %asto !e( ’ r' znŽ speci‡ln’ ud‡losti v centru, 
nap !’klad jedenkr‡t ro %n# b&v‡ zvykem uspo !‡dat ve %e!i pro %leny, dobrovoln’ky a 
jejich rodiny.  

Po%et %len'  u$ivatelskŽ rady je r ' zn&, z‡le$’ v$dy na velikosti CA a jeho pot !eb‡ch. 
Obvykle je v tŽto rad # n#co mezi 5 a $ 10 lidmi (10 je nap !’klad v nejv #t ( ’m CA v 
RKSK ve m #st # Skjern). PravidelnŽ sch ' ze s veden’m se œ%astn’ v ( ichni %lenovŽ 
u$ivatelskŽ rady, !editel/ka a jeden z‡stupce z !ad zam #stnanc ' .  
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4.2 Fungov‡n’ center aktivit 

Jeliko $ CA nejsou centr‡ln # ! ’zen‡, existuje mnoho typ ' , kterŽ se od sebe v 
n#kter &ch aspektech odli ( uj’. D’ky tŽto decentralizaci mohou snadn #ji a efektivn #ji 
reagovat na lok‡ln’ problŽmy a pot !eby a jsou tak bl’ $e sv&m u$ivatel ' m. Spole%nŽ 
maj’ v $dy rozd #len’ skupiny zapojen &ch osob, mezi kterŽ pat ! ’ veden’, zam #stnanci, 
dobrovoln’ci a %lenovŽ. 

V( echna CA v D‡nsku takŽ spadaj’ pod stejnou oblast, kterou je Zdrav’ a pŽ %e. 
V( echna takŽ poskytuj’ lidem ve v #ku 60+ otev !enou nab’dku aktivit, kter‡ je 
pom‡h‡ sdru $ovat a funguje jako prevence osam #losti a onemocn #n’.  

Vzhledem k tomu, $e si ka $d‡ komuna organizuje sv‡ vlastn’ CA r ' zn#, typy center 
nejsou v r‡mci celŽho D‡nska jednotnŽ. Pro na ( e œ%ely je v ( ak mo $nŽ si CA rozd #lit 
do kategori’, kterŽ budou d‡le pops‡ny. 

4.2.1 Typy center aktivit 

CA mohou b &t bu *  v samostatnŽ budov #, kter‡ je c’len # vyu $’v‡na pouze pro œ %ely 
centra (nap !’klad Aktivitetscenter ¯stergaard, Aktivitetscenter Skjern), nebo 
mohou vyu $’vat pouhou %‡st n #jakŽ budovy. Tomu tak ob %as b&v‡ v r‡mci 
n#kter &ch domov '  pro seniory (nap !’klad Aktivitetshuset Ringk¿bing).  

CA d‡le mohou b &t bu *  zcela samostatn‡ a nab’zet tak pouze otev !enou nab’dku, 
kter‡ plat’ pro v ( echny osoby 60+, nebo m '$ e b&t v r‡mci budovy k dispozici i 
denn’ stacion‡ ! pro seniory, kte !’ maj’ problŽmy se samostatn &m pohybem. V tomto 
p!’pad # b&vaj’ v centru %asto spole %nŽ prostory, kde doch‡z’ k potk‡v‡n’ senior '  v 
denn’m stacion‡ !i se seniory nav ( t#vuj’c’ otev !enou nab’dku centra. Sou %‡st’ d‡le 
m'$ e b&t speci‡ln’ denn’ stacion‡ ! pro osoby, kterŽ trp’ demenc’. Tato %‡st v ( ak 
obvykle b &v‡ ostatn’m n‡v ( t#vn’k ' m uzav !ena, z d' vodu bezpe %nosti.  

Vzhledem k tomu, $e CA spadaj’ v D‡nsku pod oblast Zdrav’ a pŽ %e a jsou tak 
dotovanŽ p !’slu ( nou komunou, dan‡ komuna stanovuje po %et zam #stnaneck &ch 
hodin, kter & sm’ CA vyu $’t.  

Jeliko $ otev !enou nab’dku CA nav ( t#vuj’ jedinci 60+, kte !’ jsou sob #sta %n’, dotace 
zam#stnaneck &ch hodin nen’ p !’li (  vysok‡. Z tohoto d ' vodu tedy %asto doch‡z’ ke 
kombinaci otev !enŽ nab’dky CA a denn’ho stacion‡ !e, jeliko $ d’ky tomu doch‡z’ k 
nav &(en’ po %tu zam #stnaneck &ch hodin pro centrum.  

4.2.2 Popis vzorovŽho za $’zen’ 

Pro je( t# lep( ’ p!edstavu, jak takovŽ CA vypad‡, p !edkl‡d‡me d‡le popis 
konkrŽtn’ho vzorovŽho za !’zen’. Toto za !’zen’ je CA nach‡zej’c’ se ve Skjernu  v 
komun # RKSK. V tŽto komun # se jedn‡ o nejv #t ( ’ z p#ti center, kter‡ se v n’ 
nach‡zej’. V centru je k dispozici otev !en‡ nab’dka, kter‡ je ur %en‡ v ( em aktivn’m 
senior ' m ve v #ku 60+, kte !’ nepot !ebuj’ asistenci od okol’. D‡le je sou %‡st’ denn’ 
stacion‡ !, ur%en& osob‡m, kterŽ vy $aduj’ pomoc, zvl‡ ( t# kv ' li nedostate %nŽ 
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mobilit #, a takŽ speci‡ln’ denn’ stacion‡ !, kter & m‡ odd #lenŽ prostory a slou $’ k pŽ%i 
pro lidi s demenc’.  

Centrum je otev !eno ka $d& v( edn’ den. Pond #l’ a$ %tvrtek od 8 do 16 hodin, v p‡tek 
pak od 8 do 12. Na v’kendy a sv‡tky je centrum zav !enŽ (v dob # letn’ch pr‡zdnin 
b&v‡ CA pr‡zdn #j( ’, senio !i jsou %asto na dovolenŽ, %i s rodinou). Aby %lov#k mohl 
nav ( t#vovat n #kterou z aktivit, mus’ se prvn # st‡t %lenem. Nen’ mo $nŽ, aby si 
nap !’klad zaplatil pouze jednu aktivitu, na kterou by doch‡zel, c’til by se pak jen 
jako n‡v ( t#vn’k vyu $’vaj’c’ slu $bu. Z‡sadn’ je zde, aby se c’til jako sou %‡st 
komunity. A pr‡v # %lenstv’ vede k tomu, $e jsou u $ivatelŽ v’ce sou %‡st’ centra jako 
takovŽho. 

V p !’loze jsou k dispozici materi‡ly z centra p !elo$enŽ do %e( tiny: P!’loha II  Ð 
program aktivit; P!’loha III  Ð program ud‡lost’; P!’loha IV  Ð uv’tac’ bro $ura pro 
z‡jemce; P!’loha V  Ð p' dorys CA ve Skjernu a seznam m’stnost’. 

Tato otev !en‡ nab’dka v CA Skjern m‡ 550 %len' , 130 dobrovoln’k '  provozuje 85 
aktivit t &dn# (uk‡zku konkrŽtn’ch aktivit viz kapitola 6). Dotace zam #stnaneck &ch 
hodin pro otev !enou nab’dku je na z‡klad # po%tu %len'  32 hodin t &dn# (rozpo %ten’ 
po%tu zam #stnaneck &ch hodin Ð viz Tabulka 3 ).  

V budov # je mnoho m’stnost’, d ' raz je v $dy kladen na multifunk %nost a nejvy (( ’ 
mo$nŽ vyu $it’ ka $dŽ z nich. Ka $d‡ z m’stnost’ se tak d‡ vyu $’vat na plno r ' zn&ch 
aktivit. U vstupu do m’stnost’ je v $dy k dispozici rozvrh aktivit v danŽ m’stnosti, 
tento rozvrh je takŽ k nalezen’ na webov &ch str‡nk‡ch centra. V p !’loze IV naleznete 
seznam m’stnost’ v za !’zen’ a p ' dorys celŽho centra s vyzna %en&mi %’sly m’stnost’. 

Jako vedlej ( ’ p! ’jem vyu $’v‡ centrum pron‡jem vlastn’ch prostor '  ostatn’m 
z‡jemc ' m. Prostory se pronaj’maj’ po otev’rac’ dob # a pronajmout si je mohou 
r' znŽ organizace %i kluby. KonkrŽtn # se pronaj’maj’ oba multifuk %n’ s‡ly, velk & 
spole %n& prostor, kav‡rna s kuchyn’ %i kuchy )  s j’delnou, ur %enou pro kurzy. Ne 
ka$d& si m '$ e prostory pronajmout. Pron‡jem je ur %en pro organizace %i kluby 
zam#!enŽ na osoby 60+ nebo pro ud‡losti po !‡danŽ c’lovou skupinou 60+. D‡le si 
prostory mohou pronajmout dobrovoln’ci a spole %nosti ze soci‡ln’ a zdravotn’ 
oblasti. Nen’ v ( ak mo $nŽ pou$’vat pronajatŽ m’stnosti na soukromŽ œ %ely.  

Cena pron‡jmu je velmi n’zk‡, pohybuje se od 30 do 55 Dkk na hodinu, co $ 
odpov’d‡ p !ibli $n# 100 a 183 K %. Pron‡jem je mo $n& jak pravideln # Ð stejnŽ m’sto, 
stejn & %as, tak i jednor‡zov # pro n #jakou v &jime %nou ud‡lost. Pokud je pot !eba 
pron‡jem zru ( it, mus’ se tak u %init nejpozd #ji do jednoho t &dne p !ed konanou 
ud‡lost’. Pro u $’v‡n’ pronajat &ch prostor jsou pevn # stanoven‡ pravidla a z‡sadou 
je zanechat prostory p !i odchodu ve stejnŽm stavu jako byly p !i p! ’chodu. B #hem 
pron‡jmu jsou doty %n’ zodpov #dn’ za prostory, r‡no po ud‡losti je je ( t# zkontroluje 
person‡l CA. 

4.2.3 Komunikace 

Posledn’ oblast’, kterou se tato kapitola bude zab &vat, je komunikace. Komunikace 
CA je velice podstatn‡. Zahrnuje jak informov‡n’ %len'  centra, dobrovoln’k '  a 
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p!’padn &ch z‡jemc ' , tak i propagaci CA.  V r‡mci  
komunikace se pou $’v‡ mnoho r ' zn&ch zp ' sob ' , v komun # 
RKSK pou $’vaj’ p !ev‡ $n# n‡sleduj’c’ zp ' soby: webovŽ 
str‡nky, noviny, n‡st #nka v centru, let‡ky (viz P!’loha IV ), 
facebookov‡ str‡nka a takŽ ãmund til mundÒ neboli œstn’ 
p!ed‡van‡ zku ( enost. Je d ' le$itŽ, aby se %lenovŽ a 
dobrovoln’ci CA v centru c’tili (+astn # a spokojen #, a proto 
takŽ pozitivn # o centru hovo !’ se sv &mi zn‡m &mi.  

Osobn’ p ! enos informac’ ohledn # CA je jeden z 
nejd ' le$it #j( ’ch. Je toti $ velmi siln & a œ%inn&, doch‡z’ p !i n#m k tomu, $e osoba, 
kter‡ m‡ vlastn’ zku ( enost z CA, oslov’ ostatn’ ve svŽm okol’ a informuje je o 
mo$nostech, kterŽ centrum poskytuje. Vzhledem k d ' v#!e mezi bl’zk &mi je mnohem 
v’ce pravd #podobnŽ, $e se doty %n’ pokus’ centrum alespo )  nav ( t’vit. Je to i z 
d' vodu, $e p!i n‡v ( t#v# nejde doty %n& do œpln# nezn‡mŽho prost !ed’, jeliko $ v’, $e 
uvnit ! n#koho zn‡.  

Obava z nezn‡mŽho prost !ed’ je z‡sadn’m d ' vodem pro neochotu centrum 
nav ( t#vovat, proto je pot !eba sna $it se co mo $n‡ nejd !’ve obavy p !’padn &ch 
z‡jemc '  umen ( it, %i je œpln# eliminovat. Ide‡ln’ je v ( e zakl‡dat na dobr &ch vztaz’ch 
a d ' v#!e, kterou je pot !eba rychle vyp #stovat. Prvn’m krokem uv’t‡n’ z‡jemce tak 
m'$ e b&t osobu po centru provŽst, v ( e ji p !edstavit. PodstatnŽ je, aby se z‡jemce v 
centru c’til dob !e, pomoci mohou i mali %kosti jako nap !. z‡jemci p !ipravit k‡vu %i 
%aj. Dal ( ’m krokem je skrze konverzaci zjistit, co danŽho %lov#ka bav’ a nalŽzt tak, 
jak &m zp ' sobem by se mohl v centru zapojit. Jakmile se dan & %lov#k stane 
dobrovoln’kem a m‡ svou funkci v r‡mci centra, c’t’ se u $ b&ti jeho sou %‡st’. V 
budoucnu je potŽ podporov‡n nav ( t#vovat i dal ( ’ aktivity. Optim‡ln’ je v ( ak za %’t 
na jeho vlastn’ch z‡jmech.  

Krom # toho, $e by nov & %lov#k p!i( el do centra z vlastn’ iniciativy, je takŽ %astŽ, $e 
CA aktivn # hled‡ novŽho dobrovoln’ka s konkrŽtn’ dovednost’. Jedn‡ se nap !’klad o 
situaci, kdy je v r‡mci centra z‡jem o n #jakou aktivitu, ov ( em nen’ v n #m nikdo, kdo 
by danou aktivitu mohl vŽst. Proto jsou v ( ichni u $ivatelŽ podporov‡ni v tom, aby se 
zeptali sv &ch zn‡m &ch a zkusili naj’t n #koho, kdo by na toto m’sto mohl nastoupit. 
Nov & dobrovoln’k, kter & potŽ vede aktivitu, m‡ pocit d ' le$itosti a u $ivatelŽ jsou za 
n#j vd #%n’, situace je tedy oboustrann # v&hodn‡.  

I kdy $ je %lov#k ãmlad&Ò senior, st‡le je pro n #j d' le$itŽ m’t n #co, %eho se c’t’ b &t 
sou%‡st’, co ho bav’. Proto je vhodnŽ v ( e zakl‡dat na lidech, pokusit se vytvo !it 
ãpartu Ò, ve kterŽ ka $d& c’t’,  $e m‡ d ' le$itou a nenahraditelnou roli. Ani velk‡ m #sta  
nemaj’ pak problŽm s provozem CA, podstatnŽ je v ( ak nastavit pro n‡v ( t#vn’ky 
pocit, $e do centra chod’ jako do svŽho druhŽho domova, $e jsou uvnit ! v’tan’ a 
pot !ebn’. P#kn‡ tradice nap !’klad je, $e star ( ’ u%’ mlad ( ’. D' le$itŽ takŽ je samotnŽ 
%lenstv’ oproti hrazen’ jednotliv &ch kurz ' , jako to nap !’klad je v " eskŽ republice. 
Hlavn’m c’lem CA toti $ nen’ nau %it se novou v #c, ale pocit soun‡le $itosti, vytvo !en’ 
komunity, ve kterŽ se %lov#k œ%astn’ mnoha aktivit a r‡d v n’ tr‡v’ sv ' j voln & %as. 
Kdy $ osoba hrad’ %lenstv’ a st‡v‡ se %lenem, c’t’ se b &ti v’ce sou %‡st’ danŽho 
spole %enstv’, st‡v‡ se to v tu chv’li i jej’m centrem.  
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Proto je takŽ kl’ %ovŽ naslouchat jednotliv &m z‡jm ' m, p!‡n’m a p !ipom’nk‡m 
u$ivatel '  centra. Ka $d& jeden %len by se m #l c’tit v centru zapojen & a, pokud m‡ 
n#jak & z‡jem, m #lo by b &t snahou centra pokusit se jeho z‡jem realizovat (nap !. 
p!ijde-li n #kdo se z‡jmem o aktivitu, kter‡ v centru nen’, je mo $nŽ pokusit se 
aktivitu zavŽst). Ka $d& by se m #l c’tit b &ti ãvid #nÒ a vn’m‡n. Osoba, kter‡ r‡da %te, 
m'$ e m’t nap !’klad na starosti knihovnu; osoba, kter‡ m‡ r‡da rostliny, m '$ e m’t na 
starosti rostliny a jejich zalŽv‡n’; osoba, kter‡ r‡da komunikuje, m '$ e b&t sou %‡st’ 
informa %n’ho st‡nku u vchodu centra; osoba, kter‡ m‡ r‡da j’dlo, m '$ e vypom‡hat 
v kav‡rn # %i kuchy ) ce a tak podobn #. V r‡mci komunikace je potŽ obecn # vhodnŽ 
nevyu $’vat negativn’ p !’kazy %ili z‡kazy, ale sp’ ( e ty pozitivn’. P !’kladem takovŽho 
pozitivn’ho p !’kazu m '$ e b&t: chovej se ke v ( em tak, jak bys cht #l, aby se chovali oni 
k tob #; respektuj ka $dŽho; ukl’zej po sob # a tak d‡le.   

Posledn’ %‡st’ je komunikace v r‡mci jednotliv &ch 
aktivit. Za aktivitu je v $dy zodpov #dn& konkrŽtn’ 
dobrovoln’k, kter & m‡ aktivitu na starosti. Kontakt na 
n#j je uveden na webovŽ str‡nce u danŽ aktivity. V 
r‡mci tŽto aktivity se pak u $ivatel domlouv‡ p !’mo 
se zodpov #dn&m dobrovoln’kem. Tento dobrovoln’k 
m‡ pak v r‡mci zam #stnanc '  kontaktn’ osobu, se 
kterou m '$ e ! e( it p ! ’padnŽ pot’ $e, pot ! eby, 
p!ipom’nky a tak podobn #. 

P!ehled aktivit je uveden mimo jinŽ i v informa %n’ch let‡ %c’ch, kter & m'$ ete vid #t 
v p!’loze II . Pokud dojde k jakŽmukoliv konßiktu, kter & se nedok‡ $e vy !e( it v r‡mci 
aktivity, !e( ’ ho zam #stnanec, p !’padn # veden’. Za ka $dŽ situace je snaha zachovat 
dobrŽ vztahy a v ( e napravit.  

5  

FINANCOVçNê 

Centra jsou Þnancov‡na p !’mo komunou, ve kterŽ se nach‡z’, spadaj’ pod oblast 
Zdrav’ a pŽ %e a pod Z‡kon o soci‡ln’ch slu $b‡ch (paragrafy 79, 84). JednotlivŽ 
komuny z’sk‡vaj’ prost !edky na Þnancov‡n’ CA p !’m&m zda ) ov‡n’m obyvatel danŽ 
komuny s t’m, $e v&(e dan # se nap !’% komunami li ( ’, tyto Þnance jsou d‡le  
rozd#lov‡ny dle ur %it &ch pravidel a dle rozhodnut’ danŽ komuny.  

Je tedy zjevnŽ, $e se tento decentralizovan & systŽm od 
%eskŽho, centralizovanŽho, velmi li ( ’. Rozd’ly v da ) ovŽ 
soustav # u jednotliv &ch komun m '$ ete vid #t zde .   2

Mimo Þnanc’, kterŽ CA dostanou p !’mo od komuny vyu $’vaj’ 
centra k zaplacen’ provozu dal ( ’ zp' soby. Mezi n # pat ! ’ 
%lenskŽ p ! ’sp #vky, p ! ’sp #vky z pronaj’m‡n’ prostor 
seniorsk &m organizac’m, prodej materi‡lu, kter & je vyu $’v‡n 

 https://www.skm.dk/skattetal/satser/danmarkskort-overkommuneskatter2
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k aktivit‡m a strava a pit’ v r‡mci centra. Co se materi‡lu t &%e, ten CA kupuj’ bez 
DPH a p !i prodeji %len' m p!idaj’ k cen # DPH (25 %) a mar $i (15 %). Stejn # tak je 
to i se stravov‡n’m (mar $e je zde r ' zn‡, maxim‡ln # 4 DKK, tedy cca 13 K % na 
j’dlo). St‡le se mysl’ na to, aby cena nebyla pro seniory p !’li (  vysok‡.  

I p!es tyto v &d#lky v ( ak provoz CA stoj’ na dobrovoln’c’ch, kte !’ vedou jednotlivŽ 
aktivity zdarma a centrum na nich d’ky tomu u ( et ! ’.  

6   

AKTIVITY 

V tŽto kapitole se budeme v #novat samotn &m aktivit‡m, kterŽ se v CA provozuj’. 
Nen’ k dispozici $‡dn& seznam aktivit, kterŽ musej’ b &t v r‡mci CA aktivit nab’zeny, 
a tak se jejich slo $en’ i po %et nap !’% centry li ( ’. Plat’ nicmŽn # samoz !ejm# to, $e 
v#t ( ’ CA s v #t ( ’m po %tem %len'  maj’ obvykle v #t ( ’ po %et aktivit ne $ centra men ( ’.  

Co se samotn &ch aktivit t &%e, nejsou oÞci‡ln # rozd#leny do kategori’. Pro na ( e 
œ%ely je v ( ak lze rozd #lit na aktivity pohyb a hry, um #leckŽ a tvo !ivŽ, spole %enskŽ, 
vzd#l‡vac’. Tyto kategorie se v ( ak vz‡jemn # p!ekr&vaj’ a aktivity tak mnohdy nen’ 
mo$nŽ jednodu ( e za!adit. C’lem aktivit nen’ vzd #l‡v‡n’ jako takovŽ, ale prim‡rn # 
zapojen’ do spole %enstv’ a pocit soun‡le $itosti pro v ( echny œ%astn’ky. P !’klad 

n#kolika aktivit, kterŽ jsou zavedenŽ a funguj’ v CA, m '$ ete vid #t v Tabulce 4  

(seznam aktivit CA Skjern viz P!’loha II  Ð program aktivit ).  

!"#$%&"'(')*+&%",-'"&./01'234'454#-'678'9':;<'
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Aktivity v #t ( inou prob’haj’ jedenkr‡t t &dn#, neb&v‡ v ( ak v &jimkou, $e dobrovoln’k 
danou aktivitu vede ve dvou skupin‡ch (doch‡z’ tedy dvakr‡t t &dn#) v pravideln & 
%as a na stejnŽm m’st #. Na dve !e jednotliv &ch m’stnost’ v centru se tak daj’ pro 
p!ehlednost vyv #sit rozvrhy s aktivitami, kterŽ uvnit ! prob’haj’. P !’klad tohoto 

rozvrhu m '$ ete vid #t v P!’loze II.  

Zaveden’ novŽ aktivity 

JednotlivŽ aktivity v CA pr ' b#$n# vznikaj’ a zanikaj’, %’m$ 
reaguj’ na popt‡vku %len'  centra. Pokud se tedy v &razn# 
m#n’ nap !. po%et œ%astn’k ' , je pr' b#$n# mo$nŽ i zm#nit 
prostor, ve kterŽm aktivita prob’h‡. Je v ( ak snaha vŽst 
aktivitu pravideln #, organizovan # a dlouhodob #.  

ZavŽst novou aktivitu lze kdykoliv b #hem roku s t’m, $e CA c’len # podporuje a 
motivuje svŽ %leny, aby realizovali sv ' j z‡jem . Pokud tak tedy m‡ n #jak & %len 
jak &koliv kon’ %ek, o kter & by se cht #l pod #lit s ostatn’mi a jedn‡ se o aktivitu, o 
kterou by mohl b &t v centru z‡jem, CA mu pom '$ e s jej’ realizac’ (ne v $dy se mus’ 
jednat o veden’ aktivity, n #kdy jde o pomoc s provozem centra). " lenovŽ centra se 
tak c’t’ sou %‡st’ jednoho celku, na kterŽm m '$ e ka $d& participovat. P !’kladem tŽto 
varianty m '$ e b&t nap !. situace z CA Skjern, kde p !i( el jeden ze %len'  s t’m, $e m‡ 
r‡d akcie a r‡d by si o nich s n #k&m pov’dal. Veden’ tak zavedlo debatn’ klub o 
akci’ch ( Òakciov & klubÓ), kterŽ doty %n& vedl a mohl si zde nalŽzt novŽ p !‡telŽ, kte !’ 
maj’ stejn & z‡jem, a pravideln # o n#m debatovat.  

Druhou variantou zaveden’ novŽ aktivity je z‡jem uvnit $ centra . Pokud se tedy 
mnoho u $ivatel '  shodne, $e by nap !. cht#lo nav ( t#vovat lekce n #m%iny, je osob‡m v 
r‡mci centra nab’dnuto, zda ji nechce n #kdo vŽst. Pokud se nikdo v r‡mci centra 
nenajde, hled‡ se mimo centrum, nej %ast #ji formou Òmund til mundÓ Ð osobn #, kdy 
se u$ivatelŽ centra ptaj’ c’len # sv&ch zn‡m &ch, kte !’ by byli na danou pozici vhodn’, 
zda by nem #li z‡jem aktivitu v centru vŽst (nebo se takŽ sh‡n’ dobrovoln’k pomoc’ 
novin, Facebooku, webu atp.). D’ky tomu se pak op #t centrum m '$ e rozr ' st o 
novŽho dobrovoln’ka.   

N#kdy se v ( ak ani tak nepoda !’ dobrovoln’ka sehnat, kurz m '$ e b&t zaveden i 
zam#stnancem, kter & jej za%ne vŽst. Pokud se pozd #ji nalezne n #kdo, kdo by jej 
mohl zastoupit, m '$ e nov & dobrovoln’k zam #stnance ve veden’ vyst ! ’dat.  

N#kte !’ dobrovoln’ci maj’ z veden’ aktivit strach, a tak ob %as z po %‡tku pom‡h‡ p !i 
veden’ aktivity person‡l. Jakmile si je pak dobrovoln’k jist #j( ’, postupn # vede v #t ( ’ 
%‡st kurzu s‡m, bez zam #stnance, a $ postupn # pln# p!ebere veden’.  

Fungov‡n’ aktivit 

Pokud se cht #j’ zapojit nov’ z‡jemci zœ %astnit n #kterŽ z aktivit, kontaktuj’ p ! ’mo 
dobrovoln’ka za danou aktivitu zodpov #dnŽho (kontakt uveden na webu). Pokud p !i 
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provozu aktivity dojde k n #jakŽmu konßiktu/problŽmu, dobrovoln’k se obr‡t’ na svou 
p!id#lenou kontaktn’ osobu z person‡lu.  

Kdy $ za%ne doch‡zet v r‡mci aktivity n #jak & materi‡l, dobrovoln’k se op #t obr‡t’ na 
svou p !id#lenou kontaktn’ osobu z person‡lu. Pokud postupn # za%ne upadat 
mno$stv’ œ%astn’k '  aktivit, veden’ se aktivn # sna$’ zjistit (od odpadl’k ' ), kde je 
problŽm, a pokud to jde, sna $’ se pomoci problŽm vy !e( it s dobrovoln’kem vedouc’m 
aktivitu. Snaha je v $dy vy !e( it situaci za zachov‡n’ dobr &ch vztah ' .  

Dobrovoln’k vedouc’ aktivitu mus’ c’tit ur %itou svobodu, aby se nec’til p ! ’li (  sv‡zan &. 
Proto je mo $nŽ, $e pokud jede nap !. na dovolenou, v %as tuto informaci v ( em 
œ%astn’k ' m ohl‡s’ a setk‡n’ tak odpadnou bez povinnosti n‡hrady. " asto m‡ v ( ak 
skupina z‡jem sej’t se i bez vedouc’ho a nam’sto aktivity spole %n# nap !. posed#t u 
k‡vy.   

Pokud dojde k tomu, $e doty %n& ji$ nen’ schopen, %i nechce aktivitu vŽst, 
komunikuje to op #t se svou kontaktn’ osobou a sna $’ se spole %n# naj’t !e( en’, t’m 
pak m '$ e b&t nalezen’ jinŽho dobrovoln’ka, kter & aktivitu povede, %i nap !. umen( en’ 
frekvence kon‡n’ aktivity.  

D' le$itŽ je v #novat se ka $dŽ situaci individu‡ln # a !e( it ji tak, aby vyhovovala v ( em 
stran‡m. 

7  

POSTUP ZALO #ENê NOVƒHO CENTRA AKTIVIT   
Rozhovor s Janne Nielsen  

N’$e je k dispozici rozhovor s !editelkou CA v RKSK Janne Nielsen, kter & se zam #!uje 
na tipy, kterŽ by pan’ !editelka doporu %ila vyu $’t v r‡mci iniciace novŽho CA a 
nov &ch aktivit  v r‡mci centra.  3

Jak byste zavedla novŽ CA œpln !  od za" ‡tku? Jak #m zp$sobem byste oslovila lidi?  

Kontaktovala bych seniory ve m #st #, kte !’ jsou iniciativn’. Zapojila bych je do 
procesu hned od po %‡tku v r‡mci vybudov‡n’ struktury a obsahu centra. Mus’ to 
nal‡kat dob !e funguj’c’ seniory a dobrovoln’ky, aby se stali sou %‡st’. Nejd ' le$it #j( J’ 
je, aby se o centru hovo !ilo pozitivn #. To je nejlep ( ’ reklama. Krom # toho samoz !ejm# 
takŽ v ( echna mŽdia, kter‡ se v‡m poda !’ oslovit.  

Mnoho lid’ do centra pro seniory nep %ijde, jeliko & se nec’t’ jako senio %i. Jak to %e' ’te?  

 Pozn.: Aktivita (v tomto rozhovoru) = Nap !.: pleten’, angli %tina pro za %‡te %n’ky, IT, kule %n’k atp. 3

Setk‡n’ stejnŽ skupiny osob 1x t &dn#, kdy se provozuje ur %it‡ aktivita. C’lem nen’ pouze provoz 
aktivity jako takovŽ, ale hlavn # vytvo !en’ spole %enstv’, kterŽ se pravideln # setk‡v‡.
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M‡me stejnŽ uva $ov‡n’ jako vy. Proto se 3 z 5 center v RKSK jmenuj’ n #co se slovem 
ÒaktivitaÓ (Centrum aktivit Skjern, D ' m aktivit Ringk¿bing, Centrum aktivit Hvide  
Sande).  

Jak #m zp$sobem se zav‡d’ novŽ aktivity v CA? Jak #m zp$sobem je mo &nŽ oslovit 

novŽ z‡jemce? Koho oslovujete?  

K tomu, aby se zavedla nov‡ aktivita v r‡mci CA mohou b &t r ' znŽ d' vody.   

M'$ e se jednat o p !‡n’ %len' , u$ivatelsk‡ rada, %i person‡l p !‡n’ zaznamen‡. PotŽ 
pot !ebujeme sehnat dobrovoln’ka, kter & si aktivitu vezme na starosti.  

A tak nap’ ( eme na na ( i webovou str‡nku, facebook, p !iprav’me inzer‡t v r‡mci CA 
(na n‡st #nku) a ob %as i do novin. Nejlep ( ’ zp' sob je v ( ak zeptat se t #ch, kte !’ u$ v 
CA jsou (zn‡te n #koho, koho by mohlo zaj’mat vŽst tuto aktivitu?). V ( ichni znaj’ 
n#koho, a tak se %asto zada !’ naj’t dobrovoln’ka (ov ( em pouze, pokud m‡ CA 
dobrou reputaci a lidŽ ho r‡di nav ( t#vuj’, v ( e se p !ed‡v‡ œstn# od %lov#ka ke 
%lov#ku).  

Nov‡ aktivita m '$ e b&t takŽ zavedena, pokud p !ijde dobrovoln’k s n‡padem na 
aktivitu, kterou by r‡d vedl a o kterŽ m‡ pocit, $e je aktivita zaj’mav‡, a $e je v 
r‡mci n’ dobr &.  

Jak vyb’r‡te, kterŽ aktivity by m ! ly v centru b #t, jak pro n !  vyb’r‡te prostory, kdo o 

tom rozhoduje?  

" asto se jedn‡ o rozhodnut’, na kterŽm se usnesou dobrovoln’ci spolu s person‡lem. 
R‡di bychom m #li co mo $n‡ nejv’ce r ' zn&ch aktivit. V ka $dŽ budov # CA je jeden 
z‡stupce person‡lu, kter & zodpov’d‡ za rezervaci jednotliv &ch prostor CA a m‡ na 
starosti Òkalend‡ ! m’stnost’Ó (pozn. online kalend‡ !, kam se zaznamen‡v‡, co kdy  
prob’h‡ v r‡mci ka $dŽ m’stnosti). Ob %as se m '$ e st‡t, $e u$ skute %n# nejsou 
prostory, kde by mohla aktivita prob’hat, a tak se v ten moment neotev !e. Pokud je 
to pot !eba, jsem sou %‡st’ rozhodov‡n’ i j‡.  

Jak #m zp$sobem zav‡d’te novŽ aktivity?  

Jak u $ jsem !’kala, je to r ' znŽ. Nen’ $‡dn& p!esn# dan& postup. Ov ( em, jakmile 
se$eneme dobrovoln’ka, vybereme a zarezervujeme prostor, kde bude aktivita 
prob’hat. Aktivita se nap’ ( e na na ( i webovou str‡nku a do na ( ich informa %n’ch 
bro$ur (program atp.). Vytvo !’me inzer‡t (jako reklamu na novou nab’dku). " lenovŽ 
se p!ihl‡s’ p !’mo k dobrovoln’kovi, kter & za aktivitu zodpov’d‡, a aktivita za %ne 
prob’hat. Pokud pot !ebuje dobrovoln’k pomoci, m '$ e kontaktovat s ot‡zkami 
person‡l. Person‡l m '$ e takŽ za %’t novou aktivitu pro %leny. V tomto p !’pad # se 
jedn‡ o mŽ rozhodnut’ z hlediska toho, kolik zam #stnaneck &ch hodin se sm’ vyu $’t. 
Jinak je postup stejn &. V tŽto situaci se person‡l sna $’ naj’t dobrovoln’ka, kter & by 
%asem aktivitu p !evzal Ð tak, aby se mohla aktivita p !evŽst z person‡lu na 
dobrovoln’ka (nem‡me velkou dotaci zam #stnaneck &ch hodin, kterŽ m '$ eme vyu $’t 
v r‡mci otev !enŽ nab’dky CA).  
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Jak v’t‡te novŽho dobrovoln’ka?  

M‡me vybranou osobu z person‡lu, kter‡ je kontaktn’ osobou. Kontaktn’ osoba 
prov‡z’ dobrovoln’ky CA a poskytuje dobrovoln’k ' m informa %n’ bro $uru. Domluv’ se 
na tom, kterŽ %innosti/aktivity m‡ dobrovoln’k na starosti, a podep’ ( e se dohoda.  

PotŽ v ( e prob’h‡ dle spole %nŽ domluvy a dobrovoln’k se obrac’ na kontaktn’ osobu. 
Dobrovoln’k je s kontaktn’ osobou v kontaktu, mluv’ spolu, p !’padn # œstn# upravuj’ 
dohodu, dobrovoln’k se m '$ e pt‡t na rady, na r ' znŽ ot‡zky.   

Jak v’t‡te novŽho " lena?  

N#kdo v’, jakou aktivitu chce nav ( t#vovat, ti se obr‡t’ 
p! ’mo na dobrovoln’ka, kter & za aktivitu zodpov’d‡. Jin’ se 
p!ijdou pod’vat na CA a provede je ten, kdo m‡ zrovna %as. 
Je to bu *  person‡l, nebo dobrovoln’k z informa %n’ho 
st‡nku v CA. " lenovŽ si vyb’raj’ z na ( ’ webovŽ str‡nky 
nebo z na ( ’ informa %n’ bro $ury. Na webovŽ str‡nce jsou 
uvedeny kontakty na dobrovoln’ky (nap !. viz tato webov‡ 
str‡nka ). Jednou ro %n# m‡me den otev !en&ch dve !’ a jsou 4

zde prezentov‡ny v ( echny aktivity. Ten den se obvykle 
p!ijde pod’vat hodn # lid’ a %asto se i na aktivity p !ihl‡s’ . 

8 
ZçV $R 

Na z‡v #r n‡sleduje stru %nŽ shrnut’ nejd ' le$it #j( ’ch bod '  tŽto metodiky, v %etn # 
porovn‡v‡n’ " eskŽ republiky s D‡nskem. V D‡nsku, na rozd’l od " eska je prevence 
nemoc’ osob 60+ um’st #na p !’mo v r‡mci soci‡ln’ho systŽmu. Centra aktivit, kter‡ 
jsou zbudov‡na pr‡v # kv ' li prevenci, se ukazuj’ jako funk %n’ a v &hodn‡, jeliko $ d’ky 
aktivizaci vy $aduje mŽn # senior '  pŽ%i v r‡mci domova a komunita pom‡h‡ k 
brzkŽmu zachycen’ onemocn #n’. Tento systŽm je tak lep ( ’ jak pro jednotlivce, tak i 
pro st‡t, kter & u( et ! ’ p! ’padnŽ n‡klady na lŽ %bu pozd # zji( t#n&ch nemoc’ a na brzk & 
pobyt seniora v domov # pro seniory.  

Ka$dŽ CA sest‡v‡ ze zam #stnanc ' , %len'  (v#k 60+) a dobrovoln’k '   (v#k 60+). 
Finance na provoz pak z’sk‡v‡ od komuny, ve kterŽ se nach‡z’, z %lensk &ch 
p!’sp#vku a z ostatn’ch %innost’ (mar $e na materi‡lu ur %enŽm do aktivit a strav # a 
n‡poj’ch). Velk &m rozd’lem mezi D‡nskem a " eskem je zde m’ra dobrovolnictv’, 
kterŽ v D‡nsku dosahuje vy (( ’ch %’sel a t #( ’ se dlouhŽ tradici. CA m '$ e st‡t bu *  
samostatn # %i s denn’m stacion‡ !em. Jeho sou %‡st’ je pak v $dy otev !en‡ nab’dka 
aktivit pro sob #sta %nŽ osoby 60+ ( %leny %i dobrovoln’ky). PodobnŽ aktivity 
prob’haj’ i v " esku, od d‡nsk &ch se v ( ak li ( ’ v n#kolika bodech. Z‡sadn’m rozd’lem 
je Þnancov‡n’ vedouc’ho kurzu, kdy v D‡nsku se jedn‡ o dobrovoln’ka, zat’mco v 

 https://aktivitetsomraadet.rksk.dk/skjern/aktiviteter/it4

27



" esku b &v‡ tradi %n# zaplacen. Dobrovolnictv’ d‡v‡ osob‡m 60+, kterŽ ji $ nepracuj’, 
smysl, mohou se v #novat n #%emu, co je bav’, a c’tit se napln #ni, poskytuje jim takŽ 
m’sto v komunit #. CA v DK jsou spoluvedena zam #stnanci a dobrovoln’ky (n #kdy 
pouze dobrovoln’ky, nikoliv pouze zam #stnanci, jak tomu b &v‡ v " R).   

NovŽ aktivity v " esku generuje zpravidla veden’, zat’mco v D‡nsku vznikaj’ na p !‡n’ 
jednotliv &ch u$ivatel '  a ve spolupr‡ci s ãu $ivatelskou radou Ò, kter‡ je reprezentuje. V  
" R b&v‡ tradic’ n‡v ( t#va kurzu, tedy konkrŽtn’ hrazenŽ aktivity, v D‡nsku se %ast #ji 
vyu $’v‡ %lenstv’ tak, aby m #ly osoby v #t ( ’ pocit zapojen’ do centra a v #t ( ’ pocit 
soun‡le $itosti, mohou pak takŽ nav ( t#vovat jakŽkoliv aktivity centra, dle svŽ volby. 
V( ichni maj’ v DK takŽ mo $nost dobrovolnictv’, d’ky %emu$ nemus’ %lenstv’ hradit 
v' bec a mohou voln # nav ( t#vovat aktivity. JedinŽ, co si v r‡mci aktivit v ( ichni 
u$ivatelŽ hrad’, je pou $it & materi‡l.  

A%koliv jsou podm’nky v " eskŽ republice a v D‡nsku jinŽ, jist # je n#kolik aspekt ' , 
kter &mi je mo $no se inspirovat.  
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